Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Nyiri-Ménich Nikoletta
egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal iizemeltetett GerMania weboldalon,
https://www.germaniad.hu/ (a tovabbiakban: weboldal) bemutatott szolgaltatas
igénybevételére vonatkozik.

Célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy (a tovabbiakban: Fogyaszto) jogait és
kotelezettségeit meghatarozza. A Szolgaltato és a Fogyasztd a tovabbiakban
egyiittesen: Felek. Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet a
Fogyasztd igénybe vehet.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az iranyadd, kiilénésen a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) rendelkezései. A vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései a felekre kiilon kikétés nélkiil is iranyadok.

2. A szolgaltato adatai

Név: Nyiri-Ménich Nikoletta

Székhely: 2640. Szendehely, To utca 34.
Elektronikus levelezési cim: nyirimenich.nikoletta@gmail.com
Telefonszam: +36208231524

Addoszam: 90328336-1-32

Egyéni vallalkozo

nyilvantartasi szama: 59509343

Adatvédelem: https://www.germaniad.hu/

3. Alapfogalmak

Egyéni 6ra: az oran a tanar és 16 tanuld vesz részt.

Csoportos o6ra: az 6ran a tanar és 2 vagy annal tobb fo vesz részt a csoport
létszamatal fliggoen, de maximum 5 fo.

Kiilonallo egyéni ora: eseti alkalommal az oran a tanar és 1f6 tanuld vesz részt.

Nyelvi mentoralas: egyéni igényekre szabva feladatlapok Gsszeallitasa, kikiildése,
javitasa, melynek része az online jelenléti 6ra eseti alkalommal, eloére egyeztetett
idopontban, online a Google Teams New feliileten.

Online ora: az o6ra online mddon az interneten keresztiil a Google Teams New
feliiletén zajlik.

Az ASZF-ben a csoportos érakra az egyéni orakra érvényes feltételek az iranyaddk.

Kérijiik a Tisztelt Fogyasztot, hogy a jelentkezést megelézden sziveskedjen az ASZF-et
figyelmesen végigolvasni.
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4. Jelentkezés és a szolgaltatas megvasarlasa

Barmely személy vagy cég (tovabbiakban Fogyaszto) az alabbi modon veheti igénybe
a szolgaltato szolgaltatasait.

Fogyaszto jelzi szolgaltatonak vasarlasi szandékat e-mailben
(nyirimenich.nikoletta@gmail.com) vagy telefonon (+36208231524). Fogyasztd a
szolgaltato weboldalan talalhato Urlapon jelentkezik/Szolgaltato a Fogyaszto e-mail
cimére megkiildi a jelentkezési lapot, melyet fogyaszto kitdltve a szolgaltatd e-mail
cimére (nyirimenich.nikoletta@gmail.com) megkiild.

A Fogyaszté a vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et, és a weboldalon kdzzétett
Adatkezelési tajékoztatot megismerte, az abban foglaltakat elfogadja, és kifejezetten
hozzajarul az Adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt személyes adatainak kezeléséhez.

Az ASZF magyar nyelvii szerzédés, mely kizarélag elektronikus formaban keriil
megkotésre, a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerinti
tavollévok kozott létrejott szerzodésnek minasiil, iktatasara nem keril sor, azaz a
szerzodés létrejottét a regisztracid soran megadott adatok bizonyitjak, kilon
dokumentum formajaban nem keriilnek eloallitasra.

A jelentkezes Szolgaltaté altali e-mail iizenetben tdrténd visszaigazolasa esetén a
Szolgaltatd és a Fogyaszto kozott az ASZF szerinti szolgaltatasi szerzodés (a
tovabbiakban: Szerzodés) jon létre.

Az ASZF elfogaddsdnak - sikeres jelentkezést kovetd - visszavondsara nincs
lehetdség, az a jogviszony fennallasa alatt a felek kozotti szerzodéses tartalom részét
képezi.

A Szerzodés részét képezi a weboldalon a Szolgaltato altal a szolgaltatasokkal
kapcsolatosan kozolt valamennyi tajékoztatas.

A jelentkezés soran a Fogyaszto vallalja, hogy valos adatokat ad meg magarol és -
amennyiben azt a szolgaltatas biztonsagos igénybevétele megkivanja - egészségiigyi
allapotarol. Valotlan vagy mas személyhez kéthet6 adatok megadasa a Ptk. 6:91. § (1)
bekezdése alapjan megtévesztésnek mindsiil és a Szolgaltatd jogosultta valik a
Szerz6dés megtamadasara. A Szolgaltatd a megtévesztés esetére mindennemdi
felelosségét kizarja. Kizarja tovabba a felelosségét arra az esetre is, ha a Fogyaszto a
szolgaltatast a szolgaltatashoz kapcsolodd, a Szolgaltato altal annak igénybevétele
elott kozolt tajékoztatasaban foglalt tilalmak ellenére, vagy nem a tajékoztatoban foglalt
modon veszi igénybe.

A weboldalon kozzétett arak forintban értenddok, az AFA-t tartalmazzak.
Az igénybe vett szolgaltatas névértéke Szolgaltato részére keriil kifizetésre.
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Atutaldssal torténd fizetés esetén a banki atutaldshoz sziikséges adatok:

Név: Nyiri-Ménich Nikoletta

Bank neve: Raiffeisen Bank

Bankszamlaszam: 12011409-01419580-00100007

Az elektronikus szamla kibocsatasa céljabol, a megjegyzés rovatban minden
atutalaskor kérjiik feltiintetni a Fogyaszto lakcimét. A befizetést igazold elektronikus
szamla a NAV online szamlazorendszerén keresztiil keril kiallitdsra, mely minden
esetben a jelentkezéskor megadott email cimre keriil kikiildésre.

A Fogyasztd a szolgaltatas igénybevételére a jelentkezést, valamint a mindenkor
hatalyos szolgaltatasi dij igazolt megfizetését kdvetoen jogosult.

Ezt kévetoen idopontot egyeztetnek (kivéve, ha ezt mar a fizetés elott megtették) és a
szolgaltato a megbeszélt idopontban megkezdi a szolgaltatast.

5. Szolgaltatasok

Tipusai:

. egyéni orak,

. paros orak (2f0)

csoportos orak (3-6fa),

. egyéni megbeszélés alapjan egyeztetett igény szerinti érak
. nyelvi mentoralas.
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Az orak minden esetben 45 percho6l allnak.

Egyéni oraknal az orak idopontjat a vasarlo és a szolgaltato kézos megbeszélés
alapjan egyezteti.

Paros és csoportos orakon az elsé alkalommal a felek altal kézosen elfogadott
idopontban vannak az orak és az idopontok nem mddosithatok.

Ha a vasarld eloszor vesz igénybe szolgaltatast a szolgaltatotol, és az elso ora végén
jelzi a szolgaltatonak, hogy nem kivan vele tovabb tanulni, akkor a befizetett dradijat,
oracsomag vasarlasa esetén az oracsomag teljes arat a szolgaltatd a vasarlo részére
8 banki munkanapon beliil visszafizeti.

Az orak idopontjat a Fogyasztd/az oran részt vevo tanuld lemondhatja vagy
modosithatja. Ezt az ora kezdési idopontja elott legkésobb 24 draval korabban teheti
meg. Azon tal az 6ra megtartottnak minosiil és az 6racsomagbél levonasra keriil.
Paros és csoportos orak esetén az 6rakat nem lehet lemondani. Ha a Fogyasztd/az
oran részt vevo tanulo valamelyik 6ran nem vesz részt, akkor az az 6ra szamara
elveszettnek mindsiil, a kifizetett paros, illetve csoportos orak az altala vasarolt
oracsomaghol szamara levonasra keriil. Alkalmankénti oradij fizetés esetén az orat ki
kell fizetnie.

Ha a szolgaltatd nem a megadott idoben mondja le az egyéni orat vagy egy paros vagy
csoportos orat nem tart meg, akkor azt kételes a vasarld/csoport részére egy késobbi
idopontban dijmentesen pétolni.

Egyéni orakon kizarolag egy személy, paros és csoportos orakon kizarédlag a csoport
tagjai (Fogyaszto/Fogyasztok) vehetnek részt. Mas nem lehet jelen az orakon, online
oran csak bekapcsolt kameraval lehet részt venni.
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A szolgaltatasokat a vasarlo a weboldalon talalhato, az adott szolgaltatashoz tartozo
oracsomagok megvasarlasaval veheti igénybe. Az dracsomagok csak a hozzajuk
tartozo szolgaltatdsra hasznalhatéoak fel. Ezen kiviil a vasarlonak oracsomagtol
fliggetlendl, kiilonallo alkalmankénti dradij megfizetésére is van lehetdsége, ha nem
kivan 6racsomagot vasarolni.

A szolgaltatasokat azok tipusatol fliggoen az alabbiak igénybevételével lehet
megvasarolni:

- Egyéni online érak:
Egyéni 6rak heti 2 alkalommal 45 percben valdsulnak meg.
- 10 oras oracsomag (10x45 perc),

20 oras oracsomag (20x45 perc),

kiilénalld alkalmankeénti 6ra (1x45 perc)

nyelvi mentoralas (egyéni megbeszélés alapjan)

- Paros orak:
Paros orak parban - 2 fével - valosulnak meg heti 2 alkalommal 90 percben.

40 oras oracsomag (20x90perc).

- Csoportos orak:
Csoportos 6rak kis létszamban - minimum 3, maximum 6 fovel - valésulnak meg heti 2
alkalommal 90 percben.

40 oras oracsomag (20x90perc).

A megvasarolt orak vagy oracsomagok pénzre nem valthatéak vissza és nem is
atruhazhatok.

A szolgaltatasokhoz tartozo 6rak és oracsomagok mindig a weboldalon feltiintetett
aktualis aron vasarolhatoak meg.

6. Az dracsomagok és orak érvényessége

Az érvényesség az els6 megbeszélt ora idopontjatol szamitando, amit a felek korabban
koz6sen megbeszéltek. Ha a vasarld/vasarlok ezt késobb madositja/mddositjak, akkor
az érvényesség a mar korabban megbeszélt, majd mddositott idoponttol kezdodik. Ha
a szolgaltato modositja a korabban megbeszélt els6 ora idopontjat, akkor az
érvényesség az ujonnan megbeszélt elso ora idopontjatol kezdadik.

Egyéni 6racsomagok esetén:

- 10 6ras 6racsomag érvényességi ideje: 6 hét

- 20 oras oracsomag érvényességi ideje: 11 hét

- kilénallo alkalmankénti orak: 7 nap

- nyelvi mentoralas: az elore, k6z6sen megbeszélt idotartamra vonatkozik.
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Paros és csoportos 6racsomag esetén:
- 40 oras oracsomag érvényességi ideje: 11 hét

A szolgaltatdsokat a vasarld a szolgaltatds kifizetése utdn veheti igénybe. A
vasarlonak a szolgaltatast annak kifizetésétol szamitott 7 munkanapon belil meg kell
kezdenie. Ellenkez6 esetben a szolgaltato a szolgaltatastol elallhat.

Ha a szolgaltato a szolgaltatas kifizetésétol szamitott 7 munkanapon beliil helyhiany,
technikai probléma vagy egyéb okok miatt nem tud idopontot adni a vasarlonak a
szolgaltatas megkezdésére, akkor a vasarlo a szolgaltatastol elallhat.

Ha a megvasarolt egyéni 6rak vagy bérletek érvényességi ideje lejart, de a vasarlo
elmulasztotta az 6sszes orat igénybe venni, akkor a fennmarado orak elvesznek és a
szolgaltato nem koteles azokat visszafizetni vagy a fennmarado orakat potolni.

Az online orak a Google Teams New alkalmazason keresztiil térténik. Egyéni 6rakon a
szolgaltato, ha a vasarlé nem jelenik meg, az ora kezdési idopontja els6 10 percében a
szolgaltato nem koteles az orat megtartani.

Csoportos orak esetén, aki nem jelentkezik be az orakezdés idopontjdban, az dra
kozben barmikor bekapcsolédhat a szolgaltatasba. Ha senki sincs jelen az dra
kezdési idopontja utani els6 20 percben, akkor szolgaltaté az drat nem koteles
megtartani és az a csoportos dracsomag teljes oraszamabol levonasra keriil.

7. Arak, fizetési feltételek

A szolgaltatas mindenkor érvényes ara a weboldalon, az adott szolgaltatas leirasaban
talalhato.

A szolgaltatas dija egydsszegben vagy két részletben keriil kiegyenlitésre:
Egydsszegben torténo kifizetés esetén Fogyasztd, a weboldalon, az adott szolgaltatas
leirdsaban talalhaté kedvezményes aron vasarolhatja meg az 6racsomagot.

Két részletben torténo fizetés esetén az elso rész (40%) a jelentkezést kdveto 48 oran
beliil, a masodik rész (60%) az 6racsomag 1. orajanak megbeszélt idopontja elott
legkésobb 24 draval, Szolgaltato szamlajara atutalas formajaban megfizeti.

A Fogyaszto a helyét a részvételi dij legaldabb 40%-nak teljesitésével biztositja. A
Fogyasztd a részvételre kizardlag a szolgaltatas maradéktalan megfizetése esetén
jogosult.

Az online szolgaltatasok esetén: szolgaltatasokat a Fogyaszto a szolgaltatas kifizetése
utan veheti igénybe.

8. Technikai és egyéb hiba

Ha a Fogyasztd hibaja miatt az dra csak késéssel kezdheté meg, vagy paros, ill.
csoportos orak esetén a Fogyaszto csak késabb tud bekapcsolddni az 6raba, akkor a
szolgaltato a kiesett idot nem koteles potolni és az igy elvész. Ha a szolgaltato hibaja
miatt kezdhetd meg az ora csak késéssel, akkor a szolgaltato koteles a kiesett idot
késobb a Fogyaszto részére pétolni.



Ha a Fogyasztd részérol keletkezett technikai hiba miatt az 6ra nem kezdheté meg, a
paros, ill. csoportos 6rat nem tudja a Fogyasztéo idoben megkezdeni, vagy a mar
megkezdett 6ra nem folytathatd, a szolgaltato nem koteles az orat megtartani vagy
folytatni és nem koteles a kiesett id6t potolni.

Ha ez a technikai hiba a szolgaltatonal kdvetkezik be és az ora ezért nem kezdhet6
meg vagy nem folytathatd, akkor a szolgaltato koteles a kiesett idot a vasarld
részére dijmentesen potolni.

Paros, ill. csoportos 6ra esetén az ora csak akkor keriil megtartasra, ha a megallapitott
egyéni oradijat a meghatarozott minimalis résztvevo befizette.

9. Lemondasi feltételek

A szolgaltatas kezdeti idopontjat 14 nappal megel6zo lemondas esetén a Fogyaszto altal
befizetett 6sszeget a Szolgaltato visszafizeti a Fogyasztonak.

A Fogyaszto az elallasat e-mail Utjan koteles jelezni a Szolgaltato részére a
nyirimenich.nikoletta@gmail.com e-mail cimre megkuildott nyilatkozataval.

A szolgaltatas kezdeti idopontja el6tti 14 napban torténd lemondas esetén - a lemondas
okatol (pL: betegség, vis maior) fiiggetleniil - a Fogyasztd a részvételi dij teljes 6sszegét
koteles kifizetni. Amennyiben a Fogyasztd maga helyett beszervez egy masik Fogyasztét,
vagy a program kezdetéig fennmaradd ido alatt a helyére jelentkezik valaki, abban az
esetben az 6sszeg visszatéritésre keriil.

A szolgaltatas kezdeti napjan torténo lemondas esetén a Fogyasztd szintén kételes a teljes
dijat kifizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben a szolgaltatast a Szolgaltatdo mondja le a teljes befizetett 6sszeg visszajar a
Fogyasztonak.

A szolgaltatas idopontjanak valtozasarol a Szolgaltato a Fogyasztot e-mailben értesiti, és
a mar megfizetett részvételi dijat visszautalja, vagy a modositott idépontra -a jelentkezo
hozzajarulasaval - atregisztralja. A Fogyasztd ezzel 6sszefliggéshen tovabbi - kiilondsen
kartéritési, kartalanitasi vagy koltségtéritési - igényt nem tamaszthat.

Szolgaltatd, a szolgaltatasra jelentkezok adatait az Adatkezelési tajékoztatoban talalhaté
feltételek szerint kezeli.

10. Jogvita esetén
A szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos kérdéseket, észrevételeket a

nyirimenich.nikoletta@gmail.com email cimre lehet megkiildeni, a fogyasztoi
panasziigyintézés is irasban torténik ugyanezen az e-mail cimen.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetoen 30 napon belil koteles
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
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elutasito allaspontjat indokolni kételes.

Ha a Fogyasztok a panasz kezelésével nem értenek egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaladsa nem lehetséges, a Szolgaltatdo a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat legkésobb az érdemi valasszal egyidejlleg megkiildeni.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokényvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
koteles megorizni, és azt az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatoval szemben felmerilo vitas tligyek (fogyasztoi jogvita) egyszerd, gyors,
birdsagon kiviili rendezése céljabol békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Az eljarasra a Fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet
illetékes, belfoldi lakohelye és tartozkodasi hely hidnyaban a békélteto testiilet
illetékességét a Szolgaltatd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg. Az eljarasra - a Fogyaszté kérelme alapjan - a kérelmében megjelélt
békélteto testiilet illetékes.

A jelen szerzodés hatalya ala eso vitas ligyek esetén a szolgaltatd és a vasarlo 30
napon beliil megprobal békés uton megegyezni. Amennyiben nem tudnak
megegyezésre jutni, ugy kikatik, hogy ligyiikben a Vaci Jarasbirdsag jarjon el.

11. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek érvényessége

Hatdlyos: 2024. augusztus 1. napjatol visszavonasig.
Szendehely, 2024. augusztus. 1.

Nyiri-Ménich Nikoletta
németnyelv tanar
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